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Indice da Exceléncia: O Estudo

INTRODUCAO

O indice da Exceléncia 2016 é um estudo de clima organizacional e desenvolvimento do capital humano
desenvolvido pela Neves de Almeida | HR Consulting em parceria com a Human Resources Portugal e o INDEG-
ISCTE Trata-se da 62 edicéo deste trabalho, através do qual se analisa o estado de arte das praticas de recursos
humanos em Portugal e se premeiam as entidades que mais investem e apostam nesta area.

Com o indice da Exceléncia 2016 pretendemos determinar quais as empresas que apresentam um melhor clima
organizacional e que se destacam como entidades de exceléncia em Portugal, mas igualmente dar, a cada

empresa participante, a oportunidade de adquirir informagao relevante para a identifi cacéo de areas fortes e de
melhoria na gestao do seu ativo humano.

No presente relatorio, encontra -se disponibilizada informag&o sobre o posicionamento global da empresa face
ao seu benchmark de mercado, bem como os resultados nas varias dimensdes de exce  Iéncia analisadas no
estudo, permitindo a cada empresa participante  avaliar o nivel de exceléncia das suas praticas de capital

humano.

Os rankings definidos tiveram em consideracdo a dimensédo das organizagdes participantes (Pequenas, Médias,
Grandes e Grandes >1000) e o seu posicionamento em diferentes macro sectores de atividade.

Nota prévia quanto a organizacéo da informac&o apresentada no relatério:
No capitulo 1 deste relatorio iremos explicar com detalhe a metodologia utilizada neste estudo, as principais
dimens0@es analisadas, dados de participacéo globais, resultados gerais e principais conclus@es relativamente ao

conjunto dos participantes.

No capitulo 2 darem os destaque aos resultados individuais de cada empresa/entidade participante,
sistematizando a informagao e consolidando as diversas analises estatisticas dos resultados obtidos.

METODOLOGIA

O indice da Exceléncia 2016 foi elaborado em diferentes etapas, d as quais se destacam:

* Resposta ao
« Periodo de Inscri¢des Inquérito de « Andlise e « Auditoria aos

« Divulgagéao de
[REEIIEG
Colaboradores Consolidaco da finalistas

e ao Inquérito a Informacao
Gestéo de Topo
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Os instrumentos de avaliagéo considerados para a andlise e apuramento dos resultados finais foram:

« Classificagdo dos participantes quanto aos critérios de dimensdo e macro setor

» Apuramento dos resultados com os instrumentos de avaliagdo: inquérito aos colaboradores e taxa
de participacéo

« Analise dos inquéritos a gestéo de topo

» Apuramento de finalistas para auditoria

» Apuramento dos resultados e rankings finais

ANALISE DOS RESULTADDS

70% 10% 20%

TAXA DE

INQUERITO DE COLABORDORES - INQUERITO A GESTAO B TOPO
PARTICIPACAO

Os instrumentos e ponderacdes, para efeitos de apuramento do resultado final séo:
1 Inquérito de Colaboradores, com ponderagéo de 70%.
1  Taxade Participacdo, com ponderacdo de 10%.

1 Inquérito a Gestdo de Topo, com ponderagdo de 20%.

FASES DO ESTUDO

12 Fase: Classificacdo dos Participantes quanto aos critérios de dimensdo e macro sector de

atividade

Nota prévia: De acordo com a definicdo nacional (Despachos Normativos n°® 52/87, n° 38/88 e Aviso constante do
DR n° 102/93, Série Ill), séo PME as empresas que, cumulativamente, preencham os seguintes requisitos:
empreguem até 500 trabalhadores (600, no caso de trabal ho por turnos regulares); ndo ultrapassem 11 971 149
euros de vendas anuais; e ndo possuam nem sejam possuidas em mais de 50% por outra empresa que ultrapasse
qualquer dos limites definidos nos pontos anteriores. De notar que nesta definicdo séo apenas apr esentados
critérios de classificacao de pequenas e médias empresas, ndo se distinguindo, de entre estas, pequenas e
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médias empresas. Contudo, apesar de ser esta a definicdo em vigor em Portugal, a verdade é que, na pratica, na

maioria das situacdes, e desi gnadamente para efeitos de atribui¢éo de incentivos no ambito do POE, estao a ser

considerados o0os critérios constantes da “definic¢cédo europeia” (Re
Maio)), por motivos que se prendem com a necessidade de harmoniza  ¢&o de conceitos no seio da Unido

Europeia.

Com base na recomendacéo da CE, a organizacéo do indice da Exceléncia adotou os seguintes critérios para
classificar as entidades/empresas participantes:

1  Critério de Dimensé&o (numero de colaboradores):
%  Micro Empresa: Até 10 colaboradores;
%  Pequena Empresa: Entre 11 e 50 colaboradores;
Y,  Média Empresa: Entre 51 e 250 colaboradores;
%,  Grande Empresa: Entre 251 e 1000 colaboradores;
¥  Grande > 1000: Mais de 1000 colaboradores.

1  Macro Sector de Atividade: Relativamente a classificagao da entidade/empresa participante em
cada um dos 11 (onze) macro sectores definidos pela organizagédo do indice da Exceléncia, foi tida
em consideracéo a agregacéo e correspondéncia do sector de atividade indicado por cada
entidade/ empresa, ¢ om os macro sectores sao definidos e detalhados ao longo deste capitulo.

I 22 Fase: Apuramento dos resultados nos instrumentos de avaliacdo quantitativos
Nesta fase foi definida pela equipa de projeto do  indice da Exceléncia, constituida por elementos Neves de
Almeida | HR Consulting e do INDEG/ISCTE; a metodologia de anélise dos resultados relativamente as dimensoes
do estudo e respetivas questdes associadas. Destacou -se, igualmente, nesta etapa a realizacéo das seguintes
atividades:

1  Andlises fatoriais expl oratérias e andlise de componentes principais;

1  Andlise de validade do questionario, das perguntas e de constructos;

1  Definigdo dos pesos e ponderadores para os diferentes instrumentos de analise (inquérito de
colaboradores, taxa de participagéo e inquérit 0 a gestao de topo);

17 Realizacdo de analises estatisticas avancadas com recurs
Os instrumentos de avaliacdo quantitativos foram compostos por:

1 Inquérito de Colaboradores: A cada uma das respostas as questdes que compdem o ing uérito foi
atribuida uma valorizacéo quantitativa, garantindo a objetividade da andlise e a quantificacéo dos
resultados. A ponderagao a atribuir através deste instrumento, para efeitos de resultado final, é
de 70%.

1  Taxa de Participacdo: A taxa de particip acéo de cada participante foi apurada através do racio
entre o nimero de respostas recebidas e o nimero de passwords disponibilizadas para resposta
dos colaboradores. A ponderagéo a atribuir através deste indicador, para efeitos de resultado
final, é de 10 %.
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I 3? Fase: Analise dos inquéritos a gestdo de topo
As respostas do inquérito a gestéo de topo foram analisadas pelos consultores da Neves de Almeida | HR
Consulting de acordo com as melhores praticas de gestao do capital humano, tendo sido atribuida uma
classificagéo objetiva e quantitativa em funcéo dos seguintes parametros de analise qualitativa:
1  Objetividade e detalhe das respostas fornecidas;
1 Nivel de desenvolvimento das politicas e praticas instituidas;

i1  Sustentagao e fornecimento de exemplos compleme ntares;

1  Disponibilizagcdo de materiais e informagéao extra (relatérios, regulamentos, newsletters, eventos,
comunicagoes, videos, testemunhos, etc.).

A ponderacéo a atribuir através deste inquérito a gestéo de topo, para efeitos de resultado final, € de 20%.

I 42 Fase: Apuramento de finalistas para auditoria
Nesta fase de identificagdo dos finalistas foram tidos em consideragéo os resultados consolidados do inquérito de
colaboradores e a respetiva taxa de participacéo, bem como os resultados dos inquéritos a ge stao de topo, tendo
sido apuradas para esta fase as entidades/empresas que obtiveram, do ponto de vista de resultados, um
posicionamento em lugares elegiveis para premiagéo (por dimensao e por sector). As auditorias visaram a recolha
de evidéncias relativa mente a informagao fornecida.

I 52 Fase: Apuramento dos resultados e rankings finais

Na ultima fase de apuramento dos resultados e rankings finais, procedeu  -se a consolidagéo dos resultados
obtidos nos diversos instrumentos de avaliagdo (andlises quantitativ  as e qualitativas).

Foram definidos como rankings finais de prémios a atribuir as seguintes categorias:

1  Dimensao
%  TOP 5z Grandes (>1000) Empresas
%, TOP 10z Grandes Empresas
%, TOP 10z Médias Empresas
> TOP 10z Pequenas Empresas
%2 Vencedorz Micro Empresas

1  Sector
% 1° Classificado por macro sector de atividadez Grandes e Grandes (>1000) Empresas
% 1° Classificado por macro sector de atividadez Médias Empresas
% 1° Classificado por macro sector de atividadez Pequenas Empresas

Os rankings definidos tiveram em considera ¢&o 0s seguintes macro sectores de atividade:
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1  Banca Seguros e Servigos Financeiros
1  Construcéo, Gestéo de Infraestruturas, Transportes e Logistica
i1 Consultoria
1 Grande Consumo e Retalho
1 Hotelaria, Imobiliaria, Turismo, Lazer e Restauracéo
1  Industria e Energia
1  Saude e Farmacéuticas
1 Sector Alimentar
i1 Sector Publico
1  Servigos
i1  Tecnologia, Media e Telecomunicagdes
DIMENSOES DA EXCELENCIA
Da andlise e validagéo estatistica do questionario de colaboradores, foram possiveis apurar quatro dimensdes d a

Exceléncia: Dinami ca Organizacional, Processos, Clima e Gestédo de Recursos Humanos. A cada uma das
dimensdes d a exceléncia correspondem um conjunto de sub -dimensdes que foram associadas as questdes que
melhor as representam.

DIMENSOES SUB-DIMENSOES

Aprendizagem continua
Exceléncia da Dinamica  Organizacional Orientagao estratégica
Orientacgao para o cliente

Informac&o e comunicagao
Exceléncia dos Processos Praticas de lideranca
Coordenacgao e integracao

Confianga organizacional
Exceléncia do Clima Justica
Bem-estar

Condicdes de trabalho
Exceléncia da Gestao de Recursos Humanos Desenvolvimento de competéncias
Gestéo de talentos

Os resultados obtidos sao apresentados de forma detalhada na segunda parte do presente
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Desempenho Geral do participante

RANKING

8° LUGAR TOTAL 16 GRANDES EMPRESAS >1000

De acordo com a metodologia ja descrita, apresentam  -se em detalhe os resultados obtidos pela empresa através
de instrumentos de avaliagdo quantitativos e qualitativos.

RESULTADOS QUANTITATIVOS

BENCHMARK GRANDES

EMPRESA
EMPRESAS>1000(N=85)

Inquérito Colaboradores

70,8 X 70% = 49,5 71,8 X 70% = 50,2
(70%)

indice de Participacéo (10%)
Universo: 98 87,8 x10% = 8,8 73,5x10% =7,3
Respostas: 86

Universo z Numero total de
colaboradores efetivos Subtotal = 58,3 Subtotal = 57,5
indicados pela empresa

RESULTADOS QUALITATVOS DA EMPRESA

BENCHMARK GRANDES

EMPRESA
EMPRESAS>1000(N=85)

Inquérito Gestdo de Topo

71,4 x20% = 14,3 74,2 x 20% = 14,8
(20%)

RESULTADO FINAL (%)

BENCHMARK GRANDES

EMPRESA
EMPRESAS>1000(N=85)

Indicadores Qualitativos +

L Total = 72,6 Total = 72,3
Quantitativos

Nome da Organizacdo Relatério Especifico Interno | 6
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INQUERITO AOS COLABORADORES POR DEPARTANENTO

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

88,2

Outros 64,3

DAS 63,2
DPG 62,3

DDE 62,0

orr - [, 7

7,0

59,4
Média <EMPRESA>

mmmm Média Diregao
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MEDIAS DAS DIMENSOESE DESVIOS FACE AO BECHMARK 7 GRANDES
EMPRESAS N > 1000
70,8
Exceléncia Global
71,8
76,5
Exceléncia da Dindmica Organizacional
75,6
70,6
71,2
71,3
Exceléncia do Clima
: 71’9
64,7
Exceléncia da Gestao dos Recursos Humanos
68,5
0 100 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Média Empresa B Média Benchmark (Médias Empresas)
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MEDIA DAS DIMENSOESPOR DEPARTAMENTO

EXCELENCIA DA EXCELENCIA . EXCELENFIA .
DEPARTAMENTO | DINAMICA DOS EXCELENCIA DA GESTAO DE | EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL | PROCESSOS DO CLIMA RECURSOS GLOBAL
HUMANOS

Med

DJU 72,3 66,9 68,8 67,0 68,8
DRI 62,4 68,6 72,7 68,7 68,1
DEE 64,4 62,1 71,9 66,2 66,1
DET 63,3 61,9 65,4 66,5 64,3
DMR 63,3 63,3 70,6 59,9 64,3
Outros 67,8 59,9 69,1 60,5 64,3
DSA 63,3 57,7 66,2 68,0 63,8
DCC 66,9 58,2 70,0 59,3 63,6
DAS 60,4 61,7 67,8 62,8 63,2
DPG 59,7 57,6 67,1 64,8 62,3
DDE 63,0 59,6 64,6 60,7 62,0
SEC 57,0 55,2 66,2 66,9 61,3
DRH 54,1 50,6 63,1 62,9 57,7
DGR 54,2 52,9 63,0 58,0 57,0
DOI 52,0 52,0 61,6 54,0 54,9
DSP 56,1 52,5 59,6 50,5 54,7
FPB 53,9 48,7 55,5 60,0 54,5
DSC 53,7 45,6 56,8 53,2 52,3
DES 52,4 48,4 57,9 50,6 52,3
DAU 53,3 46,9 54,2 49,1 50,9

Em cada dimenséo, a comparagéo entre direcdes é feita através de codigo de cores:  valor mais baixo na

dimenséo; v alor [PERREEVERM na dimensao .
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Med
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I Exceléncia dos Processos (%)
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I Exceléncia do Clima (%)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Med
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I Exceléncia dos Recursos Humanos (%)

o
=
o
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Med
DJU
DRI
DEE
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MEDIAS DAS SUB-DIMENSOES E DESVIOSACE AO BENCHMARKz GRANDES
EMPRESAS > 1000

I Dinamica Organizacional

76,5
Exceléncia da Dinamica Organizacional
75,6
75,1
Aprendizagem continua
71,9
75,9
Orientacao estratégica
75,4
78,4
Orientacéo para o cliente
79,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Média Empresa B Média Benchmark (Médias Empresas)
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I Processos

Exceléncia da Dinamica
Organizacional

Aprendizagem continua

Orientacéo estratégica

Orientacdo para o cliente

B Média Empresa

| Clima

Exceléncia da Dinamica
Organizacional

Aprendizagem continua

Orientacéo estratégica

Orientacao para o cliente

B Média Empresa
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I Gestdo de Recursos Humanos

Exceléncia da Dinamica 76,5
Organizacional 756
) 75,1
Aprendizagem continua
71,9
. . 75,9
Orientacéo estratégica
75,4
_ ) 78,4
Orientacdo para o cliente
79,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

B Média Empresa B Média Benchmark (Médias Empresas)
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MEDIA DAS SUB-DIMENSOES POR DEPARBMENTO

I Dinamica Organizacional

DEPARTAMENTO

Med

APRENDIZAGEM
CONTINUA

ORIENTACAO
ESTRATEGICA

ORIENTACAO
PARA O CLIENTE

INDICE DA
EYCELENCIA

2015

EXCELENCIA
GLOBAL

DJU 68,4 73,8 74,7 72,3
QOutros 65,6 67,6 70,1 67,8
DCC 64,7 67,0 68,9 66,9
DEE 64,8 63,0 65,5 64,4
DSA 53,9 65,3 70,7 63,3
DMR 62,4 64,1 63,4 63,3
DET 59,9 63,7 66,2 63,3
DDE 60,2 62,9 66,0 63,0
DRI 61,9 67,8 57,6 62,4
DAS 58,4 63,4 59,5 60,4
DPG 55,7 61,6 61,8 59,7
SEC 54,9 60,4 55,8 57,0
DSP 51,0 54,2 63,2 56,1
DGR 443 57,3 60,9 54,2
DRH 50,5 5815 58,4 54,1
FPB 50,0 53,2 58,7 53,9
DSC 49,0 55,1 57,1 53,7
DAU 43,9 56,4 59,7 53,3
DES 43,2 50,8 63,3 52,4
DOI 46,2 53,3 56,5 52,0
Total 54,3 59,4 62,6 58,8

Em cada dimenséo, a comparagao entre direcdes € feita através de codigo de cores:  valor mais baixo na

dimenséo; v alor [PERREEVERM na dimensao .
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60 70 80 90

85,6

54,3
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Média <EMPRESA>
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I Orientacao Estratégica (%)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Med 89,5
DJU
DRI
DEE
DET
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Qutros 64,1
DSA 63,7
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SEC 60,4

DGR
.

DAU

59,4

mmmm Média Diregédo Média <EMPRESA>
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INDICE DA
E){CELENg 1A

I Orientacao para o cliente (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Med 83,3
DJU
DEE
DET
DMR
Outros
DSA
DCC
orc - [ | o1 ¢

62,6

mmmm Média Diregédo Média <EMPRESA>
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I Exceléncia dos Processos

DEPARTAMENTO

Med

DRI

DJU

DMR

DEE

DET

DAS

Outros

DDE

DCC

DSA

DPG

SEC

DGR

DSP

DOI

DRH

FPB

DES

DAU

DSC

Total

Em cada dimenséo, a comparacao entre direcdes € feita através de cédigo de cores:

dimenséo; v alor [EEREEVERM na dimensao .

INFORMACAO E
COMUNICACAO

7838
70,0
63,0
63,2
63,7
64,0
63,6
59,9
59,7
56,2
55,8
56,4
54,3
50,3
50,2
49,1
52,9
49,8
453

49,2

56,0

PRATICAS DE
LIDERANCA

69,9
69,2
67,9
64,9
63,2
69,9
60,7
64,0
62,7
62,3
64,5
62,1
62,0
61,6
60,4
59,5
51,7
56,6
53,4
47,7

61,4

COORDENACAO E
INTEGRACAO

62,4
61,4
59,2
58,1
58,8
51,2
552
54,7
52,1
54,5
5225
46,9
42,5
45,5
45,5
43,3
41,4
38,7
42,2
40,0

49,7

INDICE DA
EYCELENCIA

2015

PROCESSOS

68,6

66,9

63,3

62,1

61,9

61,7

59,9

59,6

58,2

57,7

57,6

55,2

52,9

52,5

52,0

50,6

48,7

48,4

46,9

45,6

55,7

valor mais baixo na
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INDICE DA
E){CELENg 1A

I Informacao e Comunicagdo (%)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Med 82,2
DJU
DRI
DEE
DET

DMR

Outros
DSA
DCC
DAS
DPG
DDE
SEC

DGR

]

DES

56,0
Média <EMPRESA>

mmmm Média Diregédo
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I Praticas de Lideranca

Med

DJU

DRI

DEE

DET

DMR

Outros

DSA

DCC

DAS

DPG

DDE

SEC

DRH

DGR

DOI

DSP

FPB

DSC

DES

DAU

o

|+

INDICE DA
E){CELENg 1A

20 30 40 50 60 70 80 90 100

64,5

64,0

63,2

62,7

62,3

62,1

62,0

61,6

60,7

59,5

61,4
Média <EMPRESA>

mmmm Média Diregédo
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I Coordenacdo e Integracdo (%)

Med

DJU

DRI

DEE

DET

DMR

Outros

DSA

DCC

DAS

DPG

DDE

SEC

DRH

DGR

DOI

DSP

FPB

DSC

DES

DAU

o

10 30 40

Iy
a1

45

mmmm Média Diregédo

D

INDICE DA
E){CELENg 1A

50 60

70

80 90

80,0

49,7
Média <EMPRESA>
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I Exceléncia do Clima

DEPARTAMENTO

CONFIANCA

JUSTICA

BEM-ESTAR

INDICE DA m
EYCELENCIA

2015

Med 94,4

DRI 68,2 69,8 80,0 72,7
DEE 72,8 66,0 77,0 71,9
DMR 74,0 60,8 77,1 70,6
DCC 76,0 60,0 74,0 70,0
QOutros 72,3 58,4 76,4 69,1
DJU 78,9 52,4 75,3 68,8
DAS 66,8 62,2 74,3 67,8
DPG 64,7 63,0 73,8 67,1
SEC 61,6 60,1 76,9 66,2
DSA 66,2 61,2 71,1 66,2
DET 63,2 62,0 71,2 65,4
DDE 64,7 58,1 70,9 64,6
DRH 61,8 56,9 70,6 63,1
DGR 60,6 56,1 72,3 63,0
DOI 57,2 56,8 70,8 61,6
DSP 60,4 50,5 67,9 59,6
DES 53,9 52,8 67,0 57,9
DSC 53,9 48,7 67,8 56,8
FPB 50,7 50,9 65,1 5ol
DAU 52,2 47,5 62,8 54,2
Total 62,5 57,1 71,2 63,6

Em cada dimenséo, a comparacao entre direcdes é feita através de codigo de cores:  valor mais baixo na

dimenséo; v alor [EEREEVERM na dimensao .
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INDICE DA
E)(CELENS 1A

I Confianca (%)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Med 94,4
DJU
DRI
DEE
DET
DMR
Outros
DSA
DCC
DAS

DPG

DDE

SEC

61,8

DRH 61,6

[0,6
0,4

57,2

DGR

DOI

DSP

FPB

DSC

a
w0
©

DES

5
N
N}

DAU

62,5

mmmm Média Diregédo Média <EMPRESA>
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INDICE DA
E){CELENg 1A

| Justica (%)

o
[y
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100
Med 91,4
DJU
DRI
DEE
DET
DMR
Outros
DSA
DCC
DAS

DPG

DDE

SEC

DRH 56,8

DSP

Fee. [, -

DSC 50,5

57,1

mmmm Média Diregédo Média <EMPRESA>
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INDICE DA
E)(CELENS 1A

I Bem-estar (%)

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Med

DJU

DRI

DEE

DET

DMR

Outros

DSA

DCC

DAS

DPG

DDE

SEC

DRH 70,9
DGR

DAU

[}
N
©

71,2
Média <EMPRESA>

mmmm Média Diregédo
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INDIC

EYCELENCIA

I Exceléncia da Gestédo de Recursos Humanos

. ~ GESTAO DE
DEPARTAMENTO CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO | GESTAO DE RECUROS
TRABALHO DE COMPETENCIAS | TALENTOS HUMANOS

Med

DRI 75,5 76,4 54,4 68,7

DSA 74,1 76,4 53,6 68,0

DJU 75,8 72,1 53,1 67,0

SEC 72,6 78,3 49,7 66,9

DET 74,8 69,1 55,7 66,5

DEE 71,7 67,3 59,6 66,2

DPG 74,9 72,4 47,0 64,8

DRH 72,4 70,1 46,1 62,9

DAS 65,6 68,6 54,2 62,8

DDE 65,2 65,1 51,9 60,7
Outros 63,3 63,8 54,2 60,5

FPB 73,9 67,0 39,0 60,0

DMR 69,2 60,0 50,5 59,9

DCC 73,9 50,0 54,1 59,3

DGR 62,7 65,8 45,4 58,0

DO 61,3 52,4 48,4 54,0

DSC 68,3 50,5 40,8 53,2

DES 55,4 60,3 36,0 50,6

DSP 61,0 50,8 39,7 50,5

DAU 61,9 47,9 37,6 49,1

Em cada dimenséo, a comparacao entre direcdes é feita através de codigo de cores:  valor mais baixo na

dimenséo; v alor [EEREEVERM na dimensao .
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INDICE DA
E)(CELENS 1A

I Condicdes de Trabalho (%)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Med 93,3
DJU
DRI
DEE
DET

DMR

Outros 73,9
DSA 73,9
DCC 72,6
DAS 72,4
DPG 71,7
DDE 69,2
SEC 68,3

DGR
FPB

DES

67,6
Média <EMPRESA>

mmmm Média Diregédo
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INDICE DA
E){CELENg 1A

I Desenvolvimento de Competéncias (%)

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100
Med 96,7
DJU
DRI
DEE
DET
DMR
Outros
DSA
DCC
DAS

DPG

DDE

SEC
DRH 63,8
oo I {0

62,5

mmmm Média Diregédo Média <EMPRESA>
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I Gestdo de Talentos (%)

Med

DJU

DRI

DEE

DET

DMR

Outros

DSA

DCC

DAS

DPG

DDE

SEC

DRH

DGR

DOI

DSP

FPB

DSC

DES

DAU

INDICE DA
E){CELENg 1A

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
86,5
48,0

mmmm Média Diregédo

Média <EMPRESA>
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2016

NDICE DA
E){CELENglﬁ

MEDIA POR QUESTAOz7 EMPRESA

MEDIA (%) MEDIA (%) h

QUESTAO
EMPRESA BENCHMARK | BENCHMARK

Sou competente e capaz de fazer as actividades que s&o 84,6 86,9 -2,3
importantes para mim.

Levo uma vida com propésito e com significado . 81,6 84,8 -3,2
As pessoas respeitam -me. 81,2 83,0
Sou uma boa pessoa e vivo uma boa vida. 81,2 80,6
Estou envolvido/a e interessado/a nas minhas 78,6 83,8

actividades diarias.

Tenho ao meu dispor 0s recursos materiais 77,7 70,6
(equipamento, logistica, etc.) necessarios para a minha

funcao.

Contribuo activamente para a felicidade e bem -estar dos 77,6 82,6
outros.

As relacGes sociais que estabelego dao  -me suporte e sao 76,9 76,6
recompensadoras.

Sou optimista acerca do meu futuro. 75,0 77,5
Quando toma decisbes sobre o meu trabalho, a chefia 73,6 76,9
trata -me com respeito.

A minha empresa tem cumprido as suas obrigacdes 73,0 69,9
relativamente as condi¢cbes de emprego.

A empresa disponibiliza  -nos regularmente informagéo 70,1 58,9
sobre a sua situagdo econémico -financeira.

Se realmente precisar, sei que a minha chefia directa 70,0 74,3
tomara a iniciativa de me ajudar.

As relacGes com a chefia directa funcionam 66,4 74,1
adequadamente.
Quando toma decisfes sobre o meu trabalho, a chefia 66,3 73,5

lida comigo numa base de confianca.
Geralmente tenho um ritmo de trabalho adequado. 66,2 73,4

A minha chefia clarifica as decisGes e fornece -me 66,0 71,8
informac&o adicional quando lhe solicito.

A minha empresa investe adequadamente na formacéo 65,7 63,2
profissional dos empregados.

Sei bem que aspectos do meu trabalho podem levar a 65,6 77,6

uma avaliagao positiva.
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QUESTAO

Na maior parte dos dias, consigo um bom equilibrio do

tempo gasto no trabalho e na minha vida extra trabalho.

Em geral, as minhas opinibes sobre aspectos do meu
trabalho sé&o tidas em consideracao.

Geralmente, tenho acesso a informacéo necessaria para
realizar bem o meu trabalho.

Frequentemente participo nas decisdes sobre o0 meu
trabalho.

A alta direcgdo da minha empresa é de confianca para
tomar decisdes relativamente ao futuro da empresa.

A minha chefia tem confiang¢a suficiente em mim para

defender as minhas decis6es, mesmo na minha auséncia.

Geralmente, a actuacéo dos directores/ chefias esta
devidamente alinhada com a estratégia da empresa.

A minha empresa é conhecida por influenciar fortemente
as novas tendéncias n o mercado.

Antes de tomar decisbes sobre o meu trabalho, a chefia
procura obter informacédo adequada.

A minha chefia incentiva  -me a assumir mais
responsabilidades na minha funcéao.

A quantidade de accdes de formagéo tem sido suficiente.

A qualidade da formagé&o corresponde as minhas
expectativas.

Na minha empresa, as necessidades de formacéo sao
devidamente atendidas.

A minha empresa fomenta a aquisicdo de competéncias
necessarias ao desenvolvimento da minha carreira.

Os meus superiores dizem -me o que pensam sobre 0
meu desempenho.

Ha uma preocupagdo permanente para melhorar a
relacdo com os clientes.

Na minha empresa, é fundamental assegurar a
satisfacao do cliente.

Ha um esforco permanente para fazer com que os erros
nao se repitam.

Na minha empresa, incentivam -se as pessoas a
partilharem os seus conhecimentos profissionais.

MEDIA (%)
EMPRESA

65,2

65,0

64,9

64,8

64,5

64,3

63,7

61,6

61,3

61,2

61,1

60,9

60,6

59,4

59,4

59,0

58,2

MEDIA (%)

NDICE DA
E){CELENSIA

2015

h

BENCHMARK | BENCHMARK

68,1

70,9

69,0

71,7

72,1

72,1

63,7

67,3

71,2

59,0

61,6

59,4

61,5

65,8

73,9

78,5

68,8

-14,5

-19,5

-10,6
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QUESTAO

MEDIA (%)
EMPRESA

INDICE DA

EYCELENCIA

MEDIA (%)
BENCHMARK

2

h
BENCHMARK

Em geral, as chefias depositam grande confiangca nos
subordinados.

A minha empresa consegue atrair os mais competentes.

E frequente a minha chefia comentar comigo o que
pensa sobre o meu trabalho.

Na minha empresa, as pessoas partilham os
conhecimentos profissionais umas com as outras.

Nas decisdes da empresa o0s interesses dos clientes estao
sempre em primeiro lugar.

A minha empresa esté fortemente empenhada na
inovacdo e desenvolvimento dos seus produtos/servigos.

Ha confianca total na gestao da empresa.

A minha empresa preocupa  -se com a criacdo de novos
desafios e a procura de oportunidades de negécio.

A definicdo de responsabilidades de cada posto de
trabalho € clara.

O feedback dos clientes é utilizado para melhorar os
produtos/servigos da empresa.

Na minha empresa ha um nimero de pessoas suficiente
para o volume de trabalho que temos.

As pessoas aqui sentem que podem confiar na alta
direccéo da empresa.

A minha empresa esta muito empenhada na inovagéao.
Em geral, as chefias na minha empresa sédo eficazes.

A minha empresa adapta -se rapidamente as tendéncias
do sector.

As principais mudancas na minha empresa estéo
focalizadas no cliente.

A minha empresa promove activamente a apresentacéo
de ideias inovadoras por parte dos colaboradores.

Na minha empresa, 0s erros séo vistos como uma
oportunidade para aprender e melhorar o desempenho.

Considerando as minhas competéncias e o meu esforco,
a minha remuneracéo global é justa.

A divulgacéo interna da informagéo na minha empresa
funciona bem.

58,2

57,3

57,1

57,0

56,4

56,3

55,1

54,9

54,4

54,4

54,3

53,6

52,3

50,9

50,8

50,6

49,9

49,9

49,6

49,3

66,5

56,9

65,7

65,4

71,6

70,7

65,3

70,7

65,9

70,1

53,9

63,5

69,0

66,7

67,6

70,1

62,5

63,0

45,0

62,5

-14,4

=1l0),2

=l5))

GBS

=iz, 7

-16,7

-15,8

-16,8

=g/

-12,5

-13,1

4,5

-13,2
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INDICE DA m
E){CELENQA_

U6

MEDIA (%) MEDIA (%) h

QUESTAO
EMPRESA BENCHMARK | BENCHMARK

A minha empresa define o sucesso com base no 48,8 62,9 -14,2
desenvolvimento dos recursos humanos, do trabalho de
equipa e do empenho dos empregados.

A tomada de deciséo esta devidamente descentralizada 48,4 62,4 -13,9
para as varias areas.

O meu salario esta adequado ao meu desempenho real. 48,4 42,9 55
A coordenacao de trabalho entre servigos/equipas é 47,4 62,9 -15,6
eficaz.

A actividade dos diversos servicos/equipas esta 47,0 62,6 -15,6

devidamente integrada.

Os problemas de adaptacéo as mudancas na minha 46,4 61,1 -14,7
empresa sdo resolvidos adequadamente.

Na minha empresa, € rapida a comunicagéo sobre os 46,3 62,6 -16,4
assuntos que afectam a minha actividade.

A minha empresa consegue reter 0s mais competentes. 45,0 52,0 -7,0

Na minha empresa, é frequente transferir -se aquilo que 43,6 61,4 -17,8
se faz bem numa area para  outras areas.

As relacOes entre os departamentos/servigos funcionam 43,6 61,1 -17,5
bem.

Os critérios de avaliagdo do desempenho sao adequados. 42,5 53,9 -11,3
Atendendo aquilo que outras pessoas na minha empresa 42,2 45,0 -2,8

recebem, a minha remuneracao global € justa.

A comunicagéo entre departamentos/servigos/equipas & 41,9 59,7 -17,8
adequada.
Na minha empresa, uma parte substancial das 40,4 49,0 -8,6

recompensas monetarias esta associada ao
cumprimento dos objectivos de trabalho.

A avaliacdo de desempenho distingue claramente 34,5 47,7 -13,1
agueles que sdo mais produtivos.

Os critérios de promog¢8es na empresa sao claros. 33,6 48,9 -15,3

Em cada questé@o, a andlise é feita através do cddigo de cores: valor abaixo do benchmark; v alor EMjEY do
benchmark.
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INDICE DA m
EXCELENCIA

2016

I Média por Questdo por Departamento

QUESTAO OUTROS

A minha empresa preocupa  -se com a criagao 54,9 63,3 | 86,1 | 60,3 | 63,3 | 57,1 | 45,0 | 58,3 | 57,9 | 50,0 | 62,5 | 52,2 | 59,3 | 47,7 | 65,2 | 59,0 | 48,3 | 45,4 | 56,9 [WeL¥} 53,2 | 61,1
de novos desafios e a procura de
oportunidades de negdcio.

Na minha empresa, 0s erros séo vistos como 49,9 48,0 | 38,9 | 58,9 | 495 | 625 | 40,6 | 52,0 | 39,2 | 64,6 | 583 | 44,1 | 50,0 | 52,9 | 63,6 | 49,4 | 42,3 | 49,8 | 54,9 N4 54,9 | 55,1
uma oportunidade para aprender e melhorar o

desempenho.

A divulgacéo interna da informagédo na minha 49,3 65,7 | 42,3 | 51,1 | 53,1 | 61,1 | 33,3 | 66,0 | 44,2 | 646 | 61,1 | 383 [ 50,0 | 39,1 | 68,2 | 50,6 | 40,8 | 42,0 | 50,0 | 47,1 | 46,7

empresa funciona bem.

Os problemas de adaptagdo as mudangas na 46,4 618 | 40,3 | 54,4 | 51,8 | 54,2 | 36,2 | 59,8 | 375 | 52,1 | 47,2 | 37,0 | 52,0 | 40,9 | 65,0 | 48,3 | 36,8 | 41,1 | 39,2 Wik 40,2 | 53,8
minha empresa séo resolvidos

adequadamente.

Ha uma preocupacédo permanente para 59,4 60,7 | 51,7 | 57,6 | 66,4 | 62,5 | 46,1 | 67,0 | 56,5 | 55,6 | 62,1 | 55,7 | 62,5 | 56,3 | 68,2 | 68,9 | 52,5 | 55,2 | 53,1 WL 50,0 | 59,1

melhorar a relagdo com os clientes.

As relagdes com a chefia directa funcionam 66,4 794 | 65,3 | 72,2 | 64,6 | 64,6 | 65,2 | 69,6 | 658 EHM 77,1 | 65,7 | 67,3 | 64,5 | 83,3 | 64,4 | 50,9 | 69,7 | 48,0 | 83,3 60,4 | 63,1

adequadamente.

A coordenacéo de trabalho entre 47,4 56,9 | 41,0 | 48,9 | 50,5 | 60,0 | 40,6 | 55,9 | 43,3 | 54,2 | 61,1 39,0 | 53,3 | 42,0

servigos/equipas € eficaz.

444 | 376 | 452 | 353 | 61,1 46,5 | 57,1

Na maior parte dos dias, consigo um bom 65,4 67,6 | 57,7 | 66,7 | 60,5 | 75,0 | 53,6 | 75,8 | 51,7 | 72,9 | 68,1 | 62,7 | 73,3 | 71,0 | 71,2 | 75,0 | 67,1 | 59,1 | 73,5 [WiHe] 60,4 | 60,3
equilibrio do tempo gasto no trabalho e na

minha vida extra trabalho.
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INDICE DA m
EXCELENCIA

2016

QUESTAO OUTROS

A minha empresa investe adequadamente na 65,7 725 | 486 | 54,4 | 657 | 67,7 | 623 | 742 | 675 | 708 | 681 | 57,1 | 753 | 754 | 84,8 | 756 | 52,1 | 54,5 | 74,5 [WKefel 81,3 | 44,0
formacéao profissional dos empregados.

Na minha empresa, uma parte substancial das 40,4 47,1 | 23,1 | 50,0 | 52,5 | 438 | 275 | 47,4 | 37,5 | 33,3 | 43,8 | 41,2 | 41,3 | 43,5 | 36,4 | 41,7 | 29,9 | 29,2 | 40,2 [RKH] 39,9 | 44,0
recompensas monetarias esta associada ao

cumprimento dos objectivos de trabalho.
Ha confianca total na gestédo da empresa. 55,1 60,8 | 41,0 | 64,4 | 59,4 | 63,5 | 42,0 | 59,5 | 51,7 | 70,8 | 63,0 | 456 | 62,0 | 52,2 | 65,2 | 62,8 | 50,0 | 49,8 | 47,1 |WKfeM 54,2 | 60,3

A minha empresa adapta  -se rapidamente as 50,8 573 | 319 | 583 | 56,6 | 52,4 | 349 | 55,4 | 56,7 | 59,5 | 60,6 | 46,1 | 535 | 49,2 | 64,8 | 61,6 | 41,4 | 44,8 | 43,8 [L¥] 47,6 | 64,8

tendéncias do sector.

Ha um esforco permanente para fazer com que 58,2 61,8 | 51,4 | 73,3 | 65,7 | 67,7 | 435 | 64,7 | 53,3 | 60,4 | 67,4 | 46,0 | 68,0 | 59,4 | 69,7 | 54,2 | 56,4 | 49,1 | 53,9 WL 59,0 | 59,0
0S erros nédo se repitam.

Nas decisdes da empresa os interesses dos 56,4 57,7 | 41,7 | 63,3 | 62,6 | 58,3 | 37,5 | 63,5 | 52,9 |WeAWA 635 | 54,2 | 57,2 | 53,2 | 63,6 | 58,3 | 48,9 | 53,1 | 54,2 | 83,3 50,0 | 58,3

clientes estdo sempre em primeiro lugar.

Na minha empresa, é rapida a comunicagéo 46,3 55,9 | 346 | 489 | 52,8 | 50,0 | 31,8 | 56,2 | 44,2 | 47,9 | 56,3 | 42,0 | 50,7 | 37,0 | 71,2 | 43,3 | 34,6 | 40,4 | 44,1 | 46,5 | 48,9
sobre os assuntos que afectam a minha

actividade.

Na minha empresa, as pessoas partilham os 57,0 66,7 | 385 | 544 | 614 | 76,0 | 50,0 | 60,1 | 458 | 70,8 | 70,1 | 52,5 | 55,3 | 46,4 | 68,2 | 58,3 | 52,1 | 59,2 | 43,1 [WeL¥:] 52,8 | 48,6
conhecimentos profissionais umas com as

outras.

A minha empresa esté fortemente empenhada 56,3 53,3 | 439 | 639 | 66,9 | 63,1 | 43,7 | 59,0 | 51,8 | 63,9 | 616 | 519 | 62,0 | 52,9 | 63,3 | 68,1 | 42,3 | 47,9 | 58,9 [RLEEN 57,6 | 67,9
na inovacéo e desenvolvimento dos seus

produtos/servicos.
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O feedback dos clientes é utilizado para 54,4 51,1 | 46,3 | 60,0 | 62,8 | 59,1 | 89,7 | 60,9 | 50,9 | 54,2 | 58,8 | 50,0 | 56,7 | 53,3 | 53,0 | 60,2 | 44,4 | 47,8 | 48,8 LA 59,8 | 57,4
melhorar os produtos/servigos da empresa.

Geralmente, tenho acesso a informagao 65,0 69,6 | 436 | 756 | 67,2 | 77,1 | 58,0 | 69,3 | 60,8 | 81,3 | 77,8 | 57,9 | 63,3 | 652 | 83,3 | 650 | 58,5 | 60,9 | 63,7 WK 63,2 | 66,7

necessaria para realizar bem o meu trabalho.

A empresa disponibiliza  -nos regularmente 70,1 854 | 66,7 | 78,6 | 68,0 | 71,8 | 68,9 | 69,7 | 71,1 | 80,6 | 72,2 | 62,8 | 71,3 [ 57,5 | 81,8 | 67,9 | 71,2 | 69,5 | 76,0 [WtHe] 71,0 | 59,3
informac&o sobre a sua situacdo econémico

financeira.

A minha empresa € conhecida por influenciar 63,7 76,0 | 53,3 | 68,2 | 67,8 | 70,5 | 52,5 | 65,5 | 67,7 62,7 | 47,3 | 66,7 | 63,3 | 66,7 | 77,5 | 653 | 62,4 | 61,5 | 83,3 51,7 | 64,8

fortemente as novas tendéncias no mercado.

Em geral, as chefias depositam grande 58,1 67,6 | 41,0 | 70,0 | 61,8 | 68,8 | 51,4 | 62,7 | 60,0 | 66,7 | 72,2 | 553 | 56,7 | 52,2 | 69,7 | 57,8 | 36,8 | 59,4 | 52,0 [RLHMN 54,9 | 50,0
confianga nos subordinados.

Na minha empresa, é fundamental assegurar a 59,0 51,3 | 44,4 | 63,6 | 68,3 | 569 | 436 | 67,3 | 59,8 | 58,3 | 64,3 | 575 | 56,5 | 59,5 | 54,5 | 69,0 | 47,5 | 51,6 | 57,1 [RtHe) 55,1 | 76,4

satisfagao do cliente.

Em geral, as chefias na minha empresa séo 50,9 61,8 | 32,1 | 56,7 | 57,3 | 60,4 | 40,6 | 53,1 | 48,3 | 64,3 | 70,8 43,1 | 56,0 | 50,0 | 65,2 | 47,2 | 37,3 | 50,0 | 42,2 [K[eNel 47,9 | 50,0
eficazes.

Na minha empresa, € frequente transferir -se 43,6 51,0 | 34,7 | 51,3 | 49,7 | 46,4 | 833 | 57,1 | 34,2 | 59,5 | 43,9 | 36,5 | 40,7 | 36,5 | 46,7 | 50,6 | 33,3 | 38,3 | 42,7 [N 45,7 | 60,6
aquilo que se faz bem numa area para outras

areas.

As pessoas aqui sentem que podem confiar na 53,6 578 | 37,2 | 655 | 57,9 | 65,6 | 38,4 | 55,3 [ 50,0 | 70,8 | 67,4 | 46,5 | 59,3 | 50,0 | 65,2 | 57,2 | 51,3 | 50,0 | 38,2 [WeLWi] 53,5 | 47,8

alta direccao da empresa.

A actividade dos diversos servigos/equipas 47,0 52,9 [ 833 | 452 | 508 | 52,1 | 41,3 | 57,8 | 36,7 | 58,3 | 54,9 | 36,9 | 52,7 | 41,7 | 56,1 | 49,4 | 45,2 | 43,3 | 41,2 |RtRe 44,4 | 44,0
esta devidamente integrada.
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A minha empresa define o sucesso com base 48,8 529 | 37,2 | 53,6 | 53,0 | 55,6 | 41,3 | 57,7 | 40,0 | 60,4 | 54,9 458 | 47,3 | 44,2 | 59,1 | 57,1 | 41,7 | 40,6 | 39,2 KNS 56,3 | 48,3
no desenvolvimento dos recursos humanos, do
trabalho de equipa e do empenho dos
empregados.

A minha chefia tem confianga suficiente em 64,5 79,4 | 61,5 | 656 | 654 | 71,1 | 60,6 | 68,0 | 71,7 | 83,3 | 72,9 | 64,4 | 64,7 | 60,9 | 68,3 | 64,9 | 46,2 | 63,8 | 54,9 [WLHe] 60,4 | 64,1
mim para defender as minhas decisdes,

mesmo na minha auséncia.

A minha empresa promove activamente a 49,9 60,4 | 319 | 56,7 | 54,9 | 64,4 | 38,4 | 56,3 | 41,7 | 61,9 | 52,8 46,9 | 62,5 | 42,8 | 56,7 | 49,4 | 35,1 | 48,3 | 49,0 [EERe) 45,8 | 58,3
apresentacao de ideias inovadoras por parte
dos colaboradores.

E frequente a minha chefia comentar comigo o 57,1 67,6 | 50,0 | 50,0 | 56,7 | 58,9 | 58,7 | 58,5 | 57,5 | 64,6 | 63,2 | 56,9 | 58,7 | 55,1 | 66,7 | 62,1 | 46,6 | 56,3 | 44,8 |[WeL¥:] 57,6 | 52,2

que pensa sobre o meu trabalho.

As principais mudanc¢as na minha empresa 50,6 48,7 | 389 | 51,5 | 52,0 | 56,1 | 36,7 | 57,4 | 50,0 | 58,3 | 46,3 48,6 | 48,5 | 51,6 | 42,6 WA 48,4 | 50,7 | 50,0 | 61,1 46,8 | 59,1
estéo focalizadas no cliente.

A tomada de decisdo esta devidamente 48,4 49,0 | 41,0 | 53,6 | 53,8 | 57,3 | 33,3 | 61,2 | 44,2 | 57,1 | 59,0 | 46,0 | 54,7 | 40,9 | 56,1 | 55,3 | 30,3 | 44,7 | 42,2 [ReiC] 43,1 | 45,8

descentralizada para as varias areas.

Quando toma decisdes sobre o meu trabalho, a 66,3 78,4 | 59,0 | 756 | 62,1 [ 729 | 63,0 | 69,3 | 73,3 | 833 | 76,4 | 648 | 70,7 | 645 | 80,3 | 66,7 | 48,3 | 66,0 | 59,8 [R:IAe] 63,9 | 64,4

chefia lida comigo numa base de confianga.

Na minha empresa, incentivam -se as pessoas a | 58,2 64,7 | 43,6 | 66,7 | 63,1 | 71,9 | 48,6 | 60,1 | 49,2 | 60,4 | 70,1 | 51,2 | 64,7 | 54,3 | 68,2 | 56,3 | 51,7 | 56,2 | 49,0 [WeE¥:] 62,5 | 58,3
partilharem os seus conhecimentos

profissionais.

As relagGes entre os departamentos/servicos 43,6 38,2 | 37,2 | 42,2 | 48,2 | 43,3 | 31,9 | 52,0 | 40,0 | 52,1 | 52,1 43,2 | 45,3 | 37,7 | 63,6 | 43,3 | 33,3 | 38,1 | 39,2 [ 51,4 | 50,0

funcionam bem.
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A quantidade de ac¢des de formacédo tem sido 61,2 719 | 46,2 | 433 | 639 [ 656 | 62,3 | 683|625 | 750|625 |478 | 74,0 705 | 77,3 | 78,2 | 459 | 48,7 | 61,5 [NeL¥] 78,5 | 53,3
suficiente.
A minha empresa esta muito empenhada na 52,3 549 | 375 | 61,5 | 57,8 | 62,5 | 44,7 | 60,1 | 50,0 | 54,8 | 549 | 44,8 | 60,1 | 46,0 | 56,1 | 68,6 | 39,4 | 42,3 | 50,0 [Ri:H°) 58,0 | 57,1
inovacao.
A comunicagéo entre 41,9 39,2 | 33,3 | 41,7 | 47,7 | 456 | 31,2 | 54,7 | 40,0 | 58,3 | 52,1 | 37,0 | 42,7 | 33,3 | 62,1 | 42,2 | 32,1 | 37,0 | 27,5 Wl:N4 46,5 | 52,8

departamentos/servicos/equipas € adequada.

A minha chefia incentiva  -me a assumir mais 61,3 71,9 | 53,8 | 60,0 | 63,6 | 66,7 | 58,7 | 65,0 | 64,2 | 64,6 | 66,7 | 63,0 | 653 | 61,6 | 68,2 | 56,7 | 44,4 | 62,1 | 47,9 L] 62,5 | 63,1

responsabilidades na minha fungao.

Os critérios de promogdes na empresa sao 33,6 47,1 (21,2 | 389 | 37,8 | 51,1 | 225 | 435 | 25,8 | 39,6 | 28,3 37,9 | 33,3 [ 23,8 | 433 | 31,6 | 26,9 | 27,1 | 27,5 |Ns:] 31,9 | 34,8
claros.
Os meus superiores dizem -me o que pensam 59,4 66,7 | 47,2 | 60,0 | 57,4 | 62,5 | 58,0 | 62,0 | 58,3 | 56,3 | 64,6 | 59,6 | 63,3 | 57,2 | 65,2 | 63,9 | 47,0 | 58,8 | 54,2 [NeL¥] 66,0 | 52,2

sobre o meu desempenho.

Os critérios de avaliagdo do desempenho séo 42,5 57,8 | 26,9 | 40,5 | 454 | 59,5 | 30,4 | 48,7 | 375 | 54,8 | 46,5 | 47,4 | 433 | 38,6 | 53,3 | 44,3 | 30,3 | 37,7 | 32,4 PEEHIN 42,4 | 431
adequados.
Em geral, as minhas opinides sobre aspectos 65,2 70,6 | 52,6 | 68,9 | 652 | 70,8 | 57,2 | 66,3 | 70,0 | 64,6 | 64,6 | 657 | 70,0 | 645 | 72,7 | 64,9 | 53,4 | 65,8 | 61,8 [RKH] 71,5 | 60,7

do meu trabalho séo tidas em consideracéao.

Geralmente tenho um ritmo de trabalho 66,2 60,8 | 55,1 | 73,3 | 63,6 | 81,3 | 50,7 | 73,9 | 70,0 | 79,2 | 68,1 | 63,0 | 72,0 | 71,0 | 74,2 | 64,4 | 64,1 | 60,5 | 71,6 |REEFMN 715 | 65,5
adequado.
A alta direccdo da minha empresa é de 64,8 59,8 | 55,6 | 79,2 | 67,2 | 73,3 | 57,6 | 62,9 | 64,2 | 79,2 | 73,8 | 56,6 | 68,0 | 72,7 | 69,7 | 67,9 | 70,2 | 57,0 | 52,9 [WKeKON 729 | 61,1

confiangca para tomar decisdes relativamente

ao futuro da empresa.
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A definicéo de responsabilidades de cada posto 54,4 58,8 | 53,8 | 59,5 | 56,5 | 65,6 | 46,4 | 62,7 | 48,3 | 62,5 | 68,8 | 46,0 | 56,7 | 50,8 | 71,2 | 51,7 | 50,0 | 49,8 | 49,0 I 49,3 | 61,9
de trabalho é clara.

O meu salério esta adequado ao meu 48,4 46,1 | 41,0 | 488 | 54,5 | 56,3 | 42,8 | 58,2 | 45,0 | 229 | 47,1 | 50,6 | 51,3 | 53,6 | 66,7 | 55,0 | 45,7 | 31,6 | 43,1 [WeZ¥: 55,6 | 26,9

desempenho real.

Na minha empresa, as necessidades de 60,9 61,8 | 423 | 51,1 | 62,7 | 65,6 | 63,0 | 66,3 | 62,5 | 66,7 | 56,3 | 50,6 | 74,0 | 69,6 | 75,8 | 79,2 | 45,0 | 49,1 | 68,6 WL 79,2 | 48,6
formacéo sé@o devidamente atendidas.

Se realmente precisar, sei que a minha chefia 70,0 75,5 | 60,3 | 81,1 | 639 | 740 | 696 | 70,3 | 658 | 88,1 | 80,6 | 685 | 77,3 [ 696 | 758 | 71,4 | 61,0 | 70,5 | 58,8 |[WeL¥] 73,6 | 64,4

directa tomara a iniciativa de me ajudar.

A minha empresa tem cumprido as suas 73,0 735|681 | 778 | 705 | 72,9 | 609 | 72,9 | 66,7 | 83,3 | 736 | 736 | 84,0 | 76,8 | 81,8 | 83,3 | 71,4 | 65,4 | 74,5 [EK[HON 84,0 | 61,5
obrigacdes relativamente as condigcdes de

emprego.

Frequentemente participo nas decis6es sobre 64,9 69,6 | 654 | 71,1 | 652 | 71,9 | 58,0 | 68,0 | 70,0 | 52,1 | 68,1 | 65,1 | 70,7 | 63,8 | 68,2 | 65,0 | 51,7 | 62,6 | 61,8 [RKH] 68,8 | 64,3

0 meu trabalho.

A minha empresa fomenta a aquisi¢do de 60,6 66,7 | 423 | 533 | 63,1 | 69,8 | 58,7 | 68,3 | 70,8 | 70,8 | 57,2 | 50,3 | 66,7 | 67,4 | 77,3 | 70,7 | 43,2 | 51,1 | 63,7 |WKfel 77,1 | 52,8
competéncias necessarias ao desenvolvimento

da minha carreira.

A minha chefia clarifica as decisdes e fornece - 66,0 76,5 | 57,7 | 70,0 | 60,8 | 76,2 | 65,2 | 70,6 | 69,2 | 77,1 | 743 | 65,1 | 72,7 | 63,8 | 72,7 | 65,0 | 57,3 | 63,2 | 55,9 [NeL¥] 68,8 | 60,7

me informac&o adicional quando |he solicito.

Na minha empresa hd um nimero de pessoas 54,3 458 [ 59,0 | 61,9 | 53,0 | 59,4 | 39,1 | 67,3 | 50,8 | 56,3 | 58,3 38,3 | 62,0 | 64,4 | 65,2 | 65,6 | 57,7 | 40,2 | 66,7 [N 63,0 | 42,9
suficiente para o volume de trabalho que

temos.
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A minha empresa consegue atrair os mais 57,3 59,8 | 39,7 | 58,3 | 57,6 | 72,9 | 49,3 | 63,1 | 61,4 | 68,8 | 63,9 49,4 | 62,7 | 652 | 74,2 | 64,1 | 51,3 | 47,1 | 49,0 [N 63,0 | 63,3
competentes.
Antes de tomar decisdes sobre o meu trabalho, 61,6 67,6 | 52,6 | 68,9 | 58,9 | 65,6 | 58,3 | 65,7 | 59,2 | 70,8 | 65,9 | 57,4 | 66,0 | 53,6 | 71,7 | 61,3 | 50,0 | 68,5 | 52,0 |WA#: 63,2 | 55,6

a chefia procura obter informacéo adequada.

A qualidade da formacgéo corresponde as 61,1 66,7 | 436 | 478 | 614 | 70,8 | 55,1 | 68,3 | 658 | 77,1 | 61,1 | 52,8 | 72,0 | 659 | 66,7 | 76,7 | 51,4 | 49,1 | 66,7 [WL¥] 75,7 | 50,0
minhas expectativas.

Quando toma decisdes sobre o meu trabalho, a 73,6 853 | 654 | 80,0 | 70,2 | 79,2 | 68,1 | 73,5 | 80,8 |R:EHAN 84,0 | 756 | 740 | 73,2 | 80,3 | 72,8 | 57,7 | 75,6 | 65,7 | 77,8 75,0 | 66,7

chefia trata -me com respeito.

Geralmente, a actuacéo dos directores/ chefias 64,3 70,8 1394 | 80,8 | 69,3 | 71,9 | 55,3 | 65,3 | 59,2 | 83,3 | 76,1 59,0 | 68,7 | 629 | 77,3 | 64,1 | 58,6 | 61,6 | 56,9 [W:LHe] 549 | 62,1
esté devidamente alinhada com a estratégia

da empresa.

Tenho ao meu dispor os recursos materiais 77,7 80,4 | 64,1 | 86,7 | 741 | 698 | 725 (79,1 | 742 | 875|778 |685 |833 (812 |848 |822 812|769 | 833 [N 84,0 | 57,1

(equipamento, logistica, etc.) necessarios para

a minha funcéo.

Sei bem que aspectos do meu trabalho podem 65,6 725|526 | 71,1 | 656 (66,7 |623 | 712|742 |813|708 |645 |647 [659 | 742|706 | 620 571|542 WK 674 | 62,8

levar a uma avaliacao positiva.

Considerando as minhas competéncias e o 49,6 48,0 | 449 | 48,8 | 54,2 | 59,4 | 44,2 | 55,6 | 475 | 27,1 | 47,8 | 49,7 | 58,7 | 51,4 | 73,3 | 57,8 | 47,4 | 34,0 | 44,1 [RNHeN 54,2 | 39,3
meu esforgo, a minha remuneracéo global é

justa.

A avaliacdo de desempenho distingue 34,5 479 | 27,8 | 333|395 | 500|275 (381|254 |310 (362 |376|407 | 326 |389 (299 (285|275 | 294 WNEK] 34,7 | 34,8

claramente aqueles que séo mais produtivos.
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Atendendo aquilo que outras pessoas ha 42,2 48,0 | 23,1 | 40,5 | 47,8 | 50,0 | 36,2 | 48,7 | 32,5 | 27,1 | 42,4 | 42,3 | 52,8 | 44,9 | 51,7 | 49,4 | 38,9 | 28,0 | 43,1 [WKeHoM 47,9 | 30,6
minha empresa recebem, a minha
remuneracéo global é justa.

A minha empresa consegue reter os mais 45,0 50,0 | 32,1 | 50,0 | 43,0 | 52,1 | 32,6 | 58,7 | 43,3 | 52,1 | 50,7 | 42,3 | 43,3 | 52,3 | 59,1 | 59,0 | 42,3 | 28,9 | 42,2 WA 53,6 | 53,7
competentes.
As relag@es sociais que estabeleco ddo  -me 76,9 79,4 | 69,2 | 800 | 736 (813 | 732|719 (772 |875|750 (802|787 (783 |833 778|782 |764 | 67,6 ML¥ 84,1 [ 51,3

suporte e séo recompensadoras.

Estou envolvido/a e interessado/a nas minhas 78,6 784 | 744 | 77,8 | 76,6 | 88,5 | 75,4 | 82,4 | 850 | 854 | 82,6 775 | 793 | 77,5 | 83,3 | 80,0 | 73,5 | 755 | 67,6 KoM 86,1 | 77,4

actividades diéarias.

Contribuo activamente para a felicidade e 77,6 80,4 | 70,8 | 77,4 | 76,5 | 80,2 | 71,2 | 77,8 | 76,7 | 854 | 77,8 | 78,2 | 80,0 | 76,8 | 78,8 | 77,8 | 78,2 | 75,3 | 71,6 [WKeNOM 854 | 82,1
bem -estar dos outros.

Sou competente e capaz de fazer as 84,6 84,3 | 83,3 | 86,7 | 82,3 | 89,6 | 82,6 | 82,7 | 84,2 LK 868 | 84,6 | 84,7 | 899 (86,4 | 87,2 (863 (799 | 863|944 88,2 | 78,9
actividades que sdo importantes para mim.

Sou uma boa pessoa e vivo uma boa vida. 81,2 853 | 75,6 | 82,2 | 78,0 m 78,0 | 77,0 | 825 | 875|826 | 833|807 |856 |864 |764 |855]|792]| 794|889 84,0 | 72,2
Sou optimista acerca do meu futuro. 75,0 755 | 74,4 | 798 | 72,2 | 79,2 | 74,2 | 67,3 | 80,8 |M:EKN 785 | 78,6 | 813 79,7 | 788 | 68,9 [ 709 | 71,0 | 745 | 83,3 85,4 | 66,7
Levo uma vida com propésito e com 81,6 82,4 | 795 833|771 (885|795 | 79,0 |825 |854|8L9 (836|860 (87,7 |833 756 |821|789]|794 833 74,4
significado.

As pessoas respeitam -me. 81,2 824 | 795 | 86,7 | 785 | 833 | 79,4 | 80,4 (833 (91,7 | 799 |833 (820 |826 (818|776 (812 (781 | 755 | 889 91,0 | 77,4

A analise de cada questao é feita através do codigo de cores: valor mais baixo de cada questao; v alor [EISCIEVERON de cada questéo.
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A empresa disponibiliza-nos 64,8
regul armente infor 72,7
A minha empresa esta fortemente 74,5
empenhada na ino 82,3
Quando toma decisdes sobre o0 meu 76,1
trabal ho, a chefi § 83,8
As relagbes com a chefia directa 75,8
funcionam adequadamente 83,3
Se realmente precisar, sei que a 76,1
mi nha chefia dirg 83,3
A minha empresa preocupa-se com a 75,7
criacédo de novos d 83
Quando toma decisdes sobre o meu 78,2
trabal ho, a chefia 84,7
Ha uma preocupac¢do permanente 77,6
para mel horar a rd 83,5
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assegurar a satisfacéo do cliente 86
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ENGAGEMENTZz MEDIAS E DESVIOS FAE AO BENCHMARK (GRANDES
EMPRESASN > 1000)

O Engagement aqui analisado diz respeito a um conjunto de questdes colocadas na quarta parte do
questionario. N&o estéo diretamente relacionadas com a Exceléncia Organizacional, mas avaliam o nivel de

envolvimento dos colaboradores com a empresa.

Média (%) Benchmark (Grandes 55
Empresas>1000) '

Média (%) Empresa 84,9
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2016

EVOLUCAO PERCEBIDA; MEDIAS E DESVIOS FAE AO BENCHMARK (GRANDES
EMPRESASN > 1000)

A Evolugéo Percebida aqui analisada diz respeito a um conjunto de questdes colocadas na quinta parte do
questionario. N&o estéo diretamente relacionadas com a Exceléncia Organizacional, mas avaliam a percegdo dos
colaboradores em relacéo a evolucéo da empresa segundo os crité  rios de avaliagdo desde o ano anterior.

| Média Global

Média (%) Benchmark (Grandes 636
Empresas>1000) '

Média (%) Empresa 78,8
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| Média por Questdo

A justica interna na empresa esta:
A informac&o e comunicagéo esta:
As préticas de lideranca estéo:
A formacad@o e 0 de
A gestéo das pessoas esta:
A aprendizagem
A confiangca dos
A i ntegracado e C 0 O
As condicdes de trabalho estdo:
A 0T i ent ac do e S amm
O bem-estar na empresa esta:
O servico prest adm e m—m————
A orientagéo para o cliente esté:
A qualidade do tr agae i LS

A imagem externa da empresa esta:

B Média (%) benchmark (Grandes Empresas>1000)
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I Média por Departamento
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2016

EMOQC)ESZ MEDIAS E DESVIOS FAE AO BENCHMARK (GRANDES EMPRESAN
> 1000)

As Emocdes analisadas neste questionario, encontram -se na sexta parte do mesmo e dizem respeito a questoes

gue ndo estdo, novamente, diretamente relacionadas com a Exceléncia Organizacional. No entanto podem e tém
como fungéo auscultar a disposicao emocional dos colaboradores face a organizagdo o nde trabalham.

| Média Global

Média (%) Benchmark (Grandes

Empresas>1000) 22

Média (%) Empresa 79,4
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I Média por Questdo: Emocdes Positivas'

Positivo

Contente

Bem

Alegre

o

B Média (%) benchmark (Grandes Empresas>1000)

=
) 70,1
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80,5
=

NDICE DA
EYCELENCIA

2016

74,7
83,3

80,3

82,3

72,2

81,3
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W Média (%) Empresa

1 o . zge ~ .
Nota: Numa relagdo inversamente proporcional, o grafico demonstra que quanto menor o valor das emog¢6es negativas, melhor

é a disposicéo emocional dos colaboradores da empresa.

Nome da Organizacdo Relatério Especifico Interno

| 57



I Média por Questdo: Emoc&es Negativas'
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I Média por Departamento
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EXCELENCIA

2016

INICIATIVAS ORGANIZA CIONAIS z BENCHMARK (GRANDES BMPRESASN > 1000)

As Iniciativas Organizacionais  encontram -se na sétima e Ultima parte do questionario. Nao estando

diretamente relacionadas com as dimensdes de Exceléncia no Tra balho, séo igualmente importantes para que se

compreenda quais as iniciativas que os colaboradores esperam ver concretizadas por parte da empresa no
proximo ano — por grau de importancia.

Apostar mais no desenvolvimento
do negdcio (e.g. relacéo e satisfagéo
do cliente, inov

Apostar mais na gestéo de talentos 48.2
(e.g. avaliacdo do desempenho, '
~ ~ 407
atraccdo e retencga ,
Melhorar as praticas de lideranca .
das chefias (e.g. desenvolvimento de
- . ) 44,5
competéncias de |id ;

Apostar mais na comunicagao
interna (e.g. divulgagéo interna da
informacgédo, rapi

Melhorar as condi¢6es de trabalho a7
(e.g. equilibrio trabalho-familia; = ’45 5

recursos materiais)

Apostar mais no desenvolvimento 594
e pessose (00, prodramas oe = |
formacéo) 6338

Melhorar as recompensas dos
colaboradores (remuneragéo,
beneficios, bonus)

49,2

41,6
44,7

68,8
71
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2016

INQUERITO A GESTAO DE TOPOz BENCHMARK (GRANDES BMIPRESASN > 1000)

Na organizagéo as fungdes estéo 754
claramente descritas de forma a A 77,8
A organizacao possui programas de 675
aconsel hamento 778
A organizacéo dispbe de 84.1
mecanismos de controlo deum Y 77,8
A organizacéao dispde de 84,1
mecanismos de controlo das Y 778
A empresa utiliza os meios de 84,9
comunicagdo adequadosa Y 88,9
A misséo, visdo e valores encontram - 81,7
se definidos e comunicados pela Y 88,9
A organizacéo define o plano de 75.4
comunicagao da sua estratégiae Y 88,9
Na organizagao existem 82,5
regul amentos, pr oc el 88,9
A organizacéo tem definida uma 722
estratégia de responsabilidade Y 88,9
A organizagéo tem estabelecido o 80,2
modelo de avaliagdo de Y 88,9
A organizacgao tem claramente 77.8
definida uma politica de Y 88,9

W Média (%) benchmark (Grandes Empresas>1000)

40 50 60 70 80 90 100

B Média (%) Empresa
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2016

INQUERITO A GESTAO DE TOPOz BENCHMARK (GRANDES BMPRESASN > 1000)
(CONT.)

A organizagéo tem definido um 65,1

modelo de carreiras e identificados Y 66,7
A organizagao tem estabelecidos 61,1
planos de sucessao para as suas Y 66,7
A organizagao desenvolve 76,2
frequentemente Y 77,8
A organizagao recolhe feedback dos 76,2
colaboradores relativamente a sua Y 778
A organizagao tem estabelecidas 73
praticas de pr o 77,8
A organizagao utiliza continuamente 69
mecanismos de atracgdoe Y 778
A organizagdo efectua um adequado 82,5
investimento na formagao dos Y 77,8
A organizagado pratica medidas que 74,6
visam contribuir p6§ 77,8
A organizagéo tem definido um 74,6
pl ano de benef i c i 77,8
A organizagao tem estabelecidos 69
programas especificos de Y 778
A organizacgao dispde de modelos e 82,5
processos de medicdo da Y 77,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Média (%) benchmark (Grandes Empresas>1000) W Média (%) Empresa
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Informacdo do Participante

DADOS DA EMPRESAE CARACTERIZACAO DAPARTICIPACAO

EMPRESA _
Dimenséo Grande Empresa N > 1000
Sector Macro Banca, Seguros e Servigos Financeiros

INTERLOCUTOR NO AMBITO DO ESTUDO

Nome

Funcéo

E-mail

GENERG
Feminino 79 w
Masculino 726

W Feminino

W Masculino

% Nota: Em alguns casos, devido a auséncia de dados de caracterizagdo, o Total da Amostra apresentado podera nao
corresponder ao total de cada variavel de caracterizacao (i.e. género, idade, antiguidade, habilitacdes ou cargo).
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IDADE?

Até 25 anos

26 a 30 anos

31 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

46 a 50 anos

Mais de 50 anos

ANTIGUIDADE NA EMPRESA?

Ha menos de 2 anos

Entre 2 e 5 anos

Entre 6 e 10 anos

Entre 11 e 15 anos

Entre 16 e 20 anos

Ha mais de 20 anos

HABILITACOES ACADEMICAS’

3° ciclo ou inferior

Secundario ou
equivalente

Bacharelato
Licenciatura

Pés-graduacao /
mestrado

MBA

Doutoramento

121

190

186

115

7

62

53

308

302

138

40

307

371

14

83

28

@

<

@@

INDICE DA

E)CELENCIA

M Até 25 anos

W 26 a 30 anos
31 a 35 anos
M 36 a 40 anos
W41 a 45 anos
M 46 a 50 anos

M Mais de 50
anos

B HAa menos de 2
anos

BMEntre2e5
anos

EEntre 6 e 10
anos

M Entre 11 e 15
anos

W Entre 16 e 20
anos

W Ha mais de 20
anos

B Secundario ou
equivalente

MW Bacharelato

M Licenciatura

M P6s-graduagéo /

mestrado

H MBA
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CARGCO

Diretor ou gerente

Responsavel de
unidade /
departamento

Supervisor /
coordenador

Técnico
Administrativo
Operacional

Outro

TAXA DE PARTICIPACAOPOR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

DAS

DAU

DCC

DDE

DEE

DES

DET

DGR

DJU

DMR

DOI

DPG

DRH

DRI

DSA

DSC

DSP

26

30

42

159

52

428

65

N° RESPOSTAS

17

13

15

67

16

23

51

20

24

54

25

23

11

30

39

78

UNIVERSO

67

26

41

148

79

7

210

34

28

80

149

53

68

24

241

84

200

INDICE DA

EYCELENCIA

M Diretor ou gerente

W Responsavel de
unidade /

departamento
B Supervisor /

coordenador
W Técnico
B Administrativo

W Operacional

| Outro

TAXA DE PARTICIPAGAO

25,4%

50,0%

36,6%

45,3%

20,3%

29,9%

24,3%

58,8%

28,6%

30,0%

36,2%

47,2%

33,8%

45,8%

12,4%

46,4%

39,0%
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DEPARTAMENTO
FPB

Med

SEC

ERT

FSO

GAB?

GDB?

CON?

CRC

VAL?

4

S/Departamento

N° RESPOSTAS

17

24

UNIVERSO

37

61

INDICE DA
EXICELENCIA

TAXA DE PARTICIPACAO

45,9%

50,0%

39,3%

11,1%

20,0%

33,3%

16,7%

0%

0%

0%

9,1%

A Direcéo nédo apresenta um nimero de respostas suficiente para assegurar a representatividade da amostra ou a

confidenci al i dade

‘A seccgao

elementos, pelo que estes dados sdo agregado s

das

respostas,

“Sem Departamento”

na

pel o que

representa

categori a

os dados

0os

“Outros”
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-na | neves ctis almeida Resources |NDEGTIT|SCTE

hr consulting Portugal Executive Education

2016

[ ]
m a | neves de admeido
hr consulting

Saber para

Lisboa

Av. Casal Ribeiro, 14, 6° Piso

1000-092 Lisboa

t. (+351) 218 444 480

Porto

Ed. Peninsula, Pr. do Bom Sucesso n° 127/131, 2° Piso, Sala 204
4150-146 Porto

t. (+351) 222 076 240

www.nevesdealmeida.pt



